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IHosicHUTeIbHAA 3aNIMCKA
HaumenoBaHue BCTYynUTENBHOTO HUCTIBITAaHUS « MEHEIIKMEHT B TYpU3ME»

K BcTynuTenbHOMY HCIBITAHUIO JOMYCKAOTCS aOUTYPHEHTHI, BBIITYCKHUKH
YUPEKACHUN CPEJHEro CIEeUUalTbHOTO 00pa3oBaHUs MO YKPYIMHEHHBIM TPYIIaM,
npodeccusam CI1O, oTHOCAIIMXCS K 007aCTAM 3HAHUIA:

43.00.00 CepBuc u Typusm
38.00.00 DxoHOMMKA U yTIpABIIEHHE

BerynurensHoe ucnbITaHUE MPOBOJUTCS B MUChMEHHOM (opme. 3amanue
COCTOUT W3 TECTOBBIX BOMPOCOB, KOTOPBIE SBIISIIOTCS OAHOTUIIHBIMHU ISl BCEX
a0UTYPUEHTOB M 00ECMIEYNBAIOT KOMIUICKCHYIO OIICHKY 3HAHUH 10 TUCIUTIIINHE.

MakcumanbHOE€ KOJIMYECTBO OajuloB  3a  YCIHEHIHOE MPOXOXKJICHUE
BCTYNUTENBHOTO HcTbiTaHus — 100, MUHIMaIPHOE KOTUYEeCTBO 0amuioB — 40.

Bpewms, oTBOAMMOE Ha TPOXOKAEHUE BCTYNIUTEIBHOIO UCIIBITAHUS — 3 Yaca.

S3BIK, HA KOTOPOM OCYILECTBJISETCS Clladya BCTYNUTEIbHOTO WCIIBITAHUS —
PYCCKUU SI3BIK.

IIporpaMmma BCTYNHMTEIbHOTO HCTILITAHUSA

1. OcHOBHBIC IOHATHA M XaPAKTEPHUCTHKA MEHEI)KMEHTA B TypU3Me

MeHeKMEHT KaK HayKa U UCKYCCTBO YIPABIICHHSI; KaK BUJ IE€ATEIbHOCTH U
NPUHATUS YOPABICHUYECKUX PEIIECHUI B OpraHU3aLMsIX; KaK anmapar yrnpaBJIeHUs
opraHu3alMsMu. PpIHOYHAs »HKOHOMHMKA W MEHEIKMEHT. MEHEIKMEHT U
NpEeANPUHUMATENBCTBO. (OCHOBHBIE KAaTerOpuM MEHEIKMEHTA: YIpPaBIICHUE,
BO3/ICICTBHE, CYOBEKT M OOBEKT YNpaBJICHHs, CHCTEMa YIPABICHUS, MEXaHU3M
yOpaBJEHHUs], TMPOLECC YIPABICHUS, YPOBEHb YIIPABIICHHS, 3BEHO M DJIEMEHT
ynpaieHus. DyHKOuMM MeHeIKMeHTa. Pojib MEHEIKEpOB B OPraHU3ALMU.
TpeOGoBanus, mpenbsBisgeMble K NpodhecCuOHATbHON KOMIIETEHIIMM MEHEKEPOB.
Crneunduka MEHEKMEHTA B TYPUCTCKOM UHTYCTPUH.

2. BHyTpeHHsIA M BHELIHAS CPeAa MEHeIKMEHTAa B Typu3Me

BuyTtpennss cpena opraHuM3anuMM M €€ IIEPEMEHHbIC: LEIH, CTPYKTYypa,
3aa4uM, TEXHOJorus, moad. OpraHu3allMoOHHAas KyJnbTypa (QUPMBL: MOHSITHE,
3IIEMEHTHI, (PYHKIMH, BUIbI. BHemmHss cpena opraHuzanuu, €€ BUAbL (PaKTOPHI
IPAMOr0O M KOCBEHHOI'O BO3JACHUCTBHUA. XAapaKTEPUCTUKU BHEIIHEH Cpebl
TypUCTCKOW  opranm3anui. HeoOXoauMocTh WCCIICIOBAHWS  BHEIIHEH W
BHYTPEHHEW Cpenbl TYPUCTCKOM OPraHu3alvu ISl  TOCTPOCHHS MOJEIH
ynpaBiaeHUs: PUPMOIA.

3. Il.1anupoBaHMe 1eATEJbHOCTH TYPUCTCKUX MpeanpusiTHii

CymHOCTb, BHJBI, METOAbBl W NPUHIMUIB [UIAHUPOBaHUsA. DOpMBbI
opraHuzanMu IiaHupoBanus. llenmm w©  nenenonaraHve  ynpaBJI€HYECKOU
nesitenbHOCTH. TpeboBaHus, mpenbsBisgeMble K mensaMm. Kmaccudpukauus nenei
npeanpuatus. Muccusi, renepajibHasi, oOLICOpraHU3alMOHHbBIE U cielUpUYECKUe



uend. /lepeBo nenen.

4. Opranu3anusi 1esiTeJIbHOCTH TYPUCTCKUX MpeaNpusTHii

[lonsiTHE W TNPUHIUNBI OpPraHM3alMM KaKk (QYHKIMA MEHEIKMEHTA.
BepTukanbHOoe M TOpPU3OHTAIBHOE pa3jelieHHe TpyAa paOOTHUKOB armapara
yrnpaBieHus.  XapakTepUCTHKa YpPOBHEW  yHpaBleHUs.  YTPaBICHUECKHE
TIOJTHOMOYHSI. OTBETCTBEHHOCTb. JlenerupoBaHue OpTraHU3AIMOHHBIX
MOJITHOMOYHI: TIPHUHIIMITGI, TPEOOBAaHMSI, BBITOJBI, COMPOTHUBICHUE CO CTOPOHBI
pyKoBOomWTENEH W  TOAYMHEHHBIX. lleHTpanuzammss ©  JEIEHTpaIu3anus
yOpaBJIeHUYECKUX mojHOMounid. OpraHu3alMoHHas CTPYKTypa yIpaBICHUS
npeanpuatus cPepbl oOCTy>KUBAaHUS W €€ THUIBL: JIWHEHHas, (QYHKIMOHAIbHAS,
JUHEHHO- (YHKIIMOHAIBbHAS, JIMHEWHO-IITAOHAs, NUBU3WOHAIBbHAS, MATPUYHAS.
CoBpeMeHHBIE OpraHU3AMOHHBIE CTPYKTYphl. (OCOOCHHOCTH OpraHHW3aIllud
JESTEIBHOCTH TYPUCTCKUX TPEANPUATHH.

5. ConnaibHO-NICHX0JIOTHYECKHE ACTIEKThI YIIPABJICHUS B TYpU3Me

[TonsiTve M XapaKTEepUCTUKA CTUIIEH PYKOBOACTBA. YIIpaBJleHUYECKas pelieTKa
bneiika-MoyTtona. TpeboBaHuUsI K COBpeMEHHOMY MeHeKepy. ICTOUYHUKM BIIacTH.
®opmbl BracTH M BO3JACHCTBUS Ha IOJYMHEHHBIX. BiusHue u crnocoObl
BO3/ICICTBUS Ha NOJYMHEHHBIX. VcTouHMKM aBTOpUTETa MeHemkepa. Ilonsrue
aupepctBa. Brmacte u  smaepctBo.  Ilomxomsl K - M3YYeHHMIO  JIMIEPCTBA.
Tpamunmonnsle KoHUenuuu auaepcTsa. HoBble koHnenmuu nuaepersa. [Ipupona
KoH(uKTa. Tunbl KOHPIUKTOB. YPOBHU KOH(DIUKTOB B OpraHu3anuu. Mojenb
koHpukTa. [Ipuumbabl  koH@IUKTOB B cdepe obOcmyxkuBaHusa. Pazpurtue
KOHGIMKTa. YmpaBieHHe KOHPIUKTOM. MeToapl paspenieHus KOH(IUKTOB.
JleicTBUSL  pYKOBOIUTENSI  TYPUCTCKOTO  IPEINPHUSITHS TPU  Pa3pelICHUH
kKoH(QukTOB. IIpupona m npuumHbl crpeccoB. CuMmnTomsl crpecca. Mogenb
CTPECCOBON peaKIUHu.

6. MoTuBanus TPyAa Ha TYPUCTCKHUX NPeINPUSITHAX

[loHsiTuss ~ «MOTUBaLUS», «HNOTPEOHOCTHY». 3HAYEHHWE MOTHUBAIIMM B
YOPaBJIECHUH  TYPUCTCKUM  TOpeanpusitTieM. MOTUBAILIMOHHAs  CTPYKTypa.
MoTuBanOHHBII polecc. ConepxaTenbHble TEOPUU MOTHUBALIUH.
[Iponeccyanbuble TeOpuM MOTHUBALMU. [IpUMEHHMMOCTH TeOopuil MOTHUBAIUU B
MPAKTUKE YIPABICHUS TYPUCTCKUM npeanpusitueM. CTUMYIUPOBAHUE U €T0 BUJIBI.

7. KoMMyHMKaIlMOHHBIE IIpolecChl HAa NpPeInpusaTHAX cdepbl
00CTy:KUBAHUA

[TonsiTue u GYHKIUM KOMMYHMKAIMH. OJIEMEHThl KOMMYHHUKAIIHOHHOTO
npouecca. Knaccuduxanus kommyHukauuil. Buzabl koMMyHuMKanuu B cdepe

Typusma.  CrnocoObl  KOMMyHMKauud.  KoMMyHHKallMOHHBIE  Oapbephl.
Oco0OeHHOCTH M TpeOOBaHUS K OpPraHM3alMd KOMMYHHUKAIIMOHHOTO Tpolecca B
TypU3Me.

[Tabnuk PunedmH3 Ha MNOPEANpUATHIX TYpPUCTCKON cdepbl. 3HaueHue
nenoBoro oOmeHus ana  cdepsl Typusme. JlenoBoe coBelaHue: 3aJaud,



MOATOTOBKA ®  TpoBeneHue, dPpdexkTuBHOCTh.  J[emoBBIE  TIEPETOBOPHI:
IUTAHUPOBAHME, IOATOTOBKA, MPOBEACHUE, yUYeT TICHUXOJOTHH JPYTrOd CTOPOHBI,
penieHne mpoOaeMBbl B 3aBEpIICHUE TIEPErOBOPOB. AHANIU3 TIEPErOBOPOB. Y CIIOBHSI
ux 3¢ (HEKTUBHOCTH.

8. KOHTpoJIb HA TYPUCTCKHUX NPeANPUSATHAX

[TonstTue w  BuAbl  KOHTpousA.  [IpenBapurenbHbli, TEKymuid U
3aKIIFOYUTEIIbHBIN KOHTPOJIb.

Cuctembl koHTpoiA. TpeboBaHUS K CUCTEME KOHTPOJIA. DTalbl OpraHu3aluu
KOHTpPOJIsl. YCTAHOBJIEHHWE CTaHAAPTOB KOHTpOoJisl. CONMOCTaBIEHUE JOCTHUTHYTBIX
pe3ynpTaToB €O cTaHfapTtamu. [IpuHSATHE HEOOXOIUMBIX KOPPEKTUPYIOLIUX
MeponpusITHid. DPPEeKTUBHOCTH KOHTPOJISL.

9. MeHeXKMEHT Ka4ecTBa yCJIyr

CranpapTu3anus yciIyr: TOHSTHE, Liead U 3agaud. KadectBo yciyru:
OpUHIUOBL  oleHKW. CTaHAapThl M KOHTPOJb KayecTBa B MEHEIKMEHTE
TYPUCTCKUX MPEATPUSITHIA.

Kpurepuii oueHkn

Pabota cocrout u3 3 yacrei.

Yacte A cocrout u3 25 3aganuii (Al1-A25). K kaxnomy 3ananuio naercs 4
OTBETa, OAWH M3 KOTOPBIX BEpHbIM. KakIpli IpaBUIBHBIA OTBET B 4acTh A
olleHHMBaeTcA B 2 Oaa.

Yacte B coctout 10 3amanuii (B1-B10), TpeOyrommx kpaTkoro orsera (B
BUJIE clioBa (cioBocoueTanws) win 1udp). Kaxaplii mpaBUIbHBIN OTBET B 4acTu B
olleHuBaeTcs B 3,5 Oamia.

Yacte C npeacrasisier coO0M pa3BepHYThIN OTBET Ha 3aJaHHYI0 TeMmy. YacTb
C ouenuBaercs B 15 6amos.
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IIpuMepHBIe BONIPOCHI TECTA
YACTH A

[Ipy BBINOJHEHHMHM STOM YacTU 3aJaHUl B OJIaHKE OTBETOB IO HOMEPOM
BbINIOJIHIEMOro BaMu 3afanus (A1-A25) nocraBeTe 3HaK «X» B KIETOUYKY, HOMED
KOTOPOM COOTBETCTBYET HOMEPY BBHIOPAHHOTO BaMHu OTBeTa. 3aJaHUsl yacTu A
orieHuBaroTcs B 50 6aioB.

Al. CucTeMHbII OAXO0/ K YIPABJICHUIO PACCMATPUBAET MEHEKMEHT Kak. . .

a) CII0KHYIO COBOKYITHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX 3JIEMEHTOB U MTOJICUCTEM

0) peanu3alnio COBOKYITHOCTH OOIIMX U CIIEHUATbHBIX (PYHKIMNA yIpaBIeHUS

B) MCIIOJIb30BAHUE PA3NIUYHBIX METOJOB YIPABICHUS B 3aBUCUMOCTH OT
KOHKPETHOM CUTyalluu

T) CHCTEMy, OCHOBAaHHYIO Ha pa3palOoTKe M peaju3alud  KOMILIEKCa
CTPaTErHueCKUX, TAKTUUECKUX M ONIEPATUBHBIX 1€JeH yIpaBIeHUS

A2. TlporHosupoBaHue, IUIAHUPOBAHHWE, OPTaHM3AIUs, MOTHBAIIMS, TPUHSITHE
pelIeHU W KOHTPOJIb C TOYKU 3PEHUS TEOPHUH MEHEIPKMEHTa B COBOKYITHOCTH
MPEICTABIISIOT COOOM MEHEKMEHTA.

a) pyHKIIMM MEHEKMEHTA

0) MPUHITUIIEI MEHEHKMEHTA

B) IIKOJIbI MEHEKMEHTA

T') MOJX0IbI MCHEIPKMCHTA

A3. 3agayaMM OpPOBEIEHHS TEKYLIErO KOHTPOJISI B TEOPUU MEHEIKMEHTa HE
MOTYT OBITb ...

a) COTOCTAaBJICHUE UTOTOBBIX (PAKTUUECKUX PE3YIbTATOB C 3aINITAHUPOBAHHBIMHU

0) BBISIBIICHHE HAPYIICHUA U HApyIIUTEIEH

B) MpoBepka 3((HEKTUBHOCTU M ONTUMAIBHOCTH BHIOPAHHOTO BapuUaHTa AEUCTBUN
I') UCCJEI0BAaHUE MOPAJIbHO-TICUXOJOTMYECKOr0 KJIIMMATa B KOJIJIEKTUBE

A4. K connanbHO-TICUXOJIOTUYECKUM METOIaM YTIIPABIICHUS MOXKHO OTHECTH. . .
a) MEJIMIIMHCKOE 00CITyKUBAaHUE B OpPraHU3aI[uu

0) M3/1aHKe METOJUYECKUX YKa3aHUM 110 BHIMIOJHEHUIO padoT

B) pa3paboTKy MOJIOKEHUs 00 OTJeNe CTPATErnuecKoro miaHupoBaHUs



') IPEMUPOBAHUE COTPYAHUKOB

AS. ConeprkaTenbHbIe TEOPUHA MOTHBAIIMA OCHOBAHBI HA aHAJIH3E ...

a) TMOTPEOHOCTEH YeIoBeKa

0) TPUYMHBI CYIIECTBOBAHMS OpTaHU3AIIUU

B) KaTeropuii KOHKPETHOTO KOHEUYHOTO COCTOSIHUS OPTaHU3AIMH UITH JKeITaeMOTO
pe3ynbTaTa ee JesTEIbHOCTH

I) CTpaTeruy pa3BUTHUS NIEPCOHATIA

A2S. TToTpeOHOCTh BO BIACTH BBIACIAETCS OTJEIBHO B TEOPUH MOTUBAIUH. ..
a) MakKnemnanna

b) Macnoy

c¢) 'epmdepra

d) cnipaBeMBOCTH

YACTbH B
[Tpy BBIMTOJIHEHUH 3aJaHU JTOM YaCTH 3alMIIMTE Balll OTBET B OJaHKE
OTBETOB crpaBa oT HoMepa 3aaanus (B1-B10), HaunHas ¢ epBoii KJICTOYKH.
Kaxayto OykBy miau nudpy HHUIIATE B OTACIbHON Kierouke. CioBa WU
ypclia MPH IEPEYUCIICHUH OTAesAnTe 3amaroi. Kaxayio 3amsaTyio CTaBbTC B
OTJICNTbHYIO KJIeTOUKY. [Ipu 3amucu oTBETOB MpoOesIbl He UCTIONB3YIOTCS. 3aaHue
OLIEHUBAETCA B 35 OaJUIOB.

B1. JleaTenpHOCTs MO YCTAaHOBJIEHUIO IPABWJI M XapaKTEPUCTUK B LEISIX HX
JOOpPOBOJIBHOTO W MHOTOKPAaTHOTO  HMCIOJIb30BaHUs, HamlpaBlieHHas Ha
JOCTHKEHHE YIMOPSIOUYEHHOCTH B cdepax TMpPOU3BOJACTBA U  OOpalICHHS
IPOAYKIMHM U Ha IMOBBIIIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKLUHU, paboT WU
yCIyro- 3To

B2. XKenaemble COCTOSIHUS WM PE3YNbTaThl (DYHKIIMOHUPOBAHUS OpTaHU3ALINH,
JNOCTHXKUMbIE B TIpelesiax OIpEAeICHHOIO BPEMEHHOTO IPOMEXKYTKa —
3TO

B3. CoBOKynHOCTh oOI€paluii, BKJIIOYAOLIYI0 MPOBEJCHHE HW3MEPEHHIA,
UCHIBITAHUH, OLEHKY OJTHOM UM HECKOJIBKUX XapaKTEPUCTUK YCIYTH U CpaBHEHHE
NOJyYEHHBIX  PE3yJbTAaTOB  C  YCTAaHOBJIEHHBIMU  TpeOOBaHUSIMU  —
3TO

B4. CoBOKYITHOCTh CBOMCTB M XapaKTEPUCTUK MPOIYKLUHUU WU YCIYTH, KOTOpBIE
OPUJAIOT UM CHOCOOHOCTh  YJOBJIETBOPSTH  OOYCJOBJIEHHBIE  WJIH
npeJnoiaraeMple NOTPeOHOCTH — 3TO

B10. 1) JleATenbHOCTh  HUCIOJHMUTENS  YCIYrd, MPOXOAsIIas  IpH
HEIMOCPEJICTBEHHOM KOHTAKTE ¢ moTpeduTenem. 2) Cuctema TpyJOBbIX ONEpALIHii,
MOJIE3HBIX  JEHUCTBUM,  pa3IMYHBIX  YCWIHMH, KOTOpbIE  OCYLIECTBISIOT



MPOU3BOANTENIM TYPUCTCKOTO TPOMYKTa IO OTHOMICHHIO K TOTPEOUTEIIO,
YIOBIIETBOPSISL €r0 3alpOChl W IPEAOCTaBIIsAsI €My MPEIyCMOTPEHHBIE OJjiara H
yn00CcTBa — 3TO

YACTB C
Yacte C npencrapiisieT coO0i pa3BepHYTHIN OTBET Ha 3aJlaHHyl0 TeMy. YacTth C
olleHuBaeTcs B 15 6amios.

C1. [lepeuncnanre KaKkuMu 4epTaMHU XapakTepa JOJDKEH 00J1aJaTh COBPEMEHHBIN
MeHepkep. Kak Bbl 3T0 IPOKOMMEHTHpYETE: «YCleX U HeyJauu NPeanpHUsITUs —
3TO B NEPBYI OYEpPE]b YCIEXU W HEyAauu MEHEeIKMeHTa. Ecnu npeanpusitue
paboTaeT IJIOXO W HEPEHTAOEbHO, €ro XO3SMH MEHSeT He pabounx, a
MEHEKEPAY.



